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Manual do Usuário 

WS-2396 

 
Obrigado por adquirir o relógio inteligente Sami WS-2396 SENIOR 2. Leia as 

instruções atentamente para obter os melhores resultados e guarde-as para 

futuras consultas. 

1. Começando 
Verifique se o smartwatch é do modelo correto e se todos os acessórios estão incluídos. 

Ative o identificador de chamadas e ative a rede de dados. 

2. Escolha e instale o cartão SIM 

Desligue o relógio primeiro . Coloque o Nano SIM na bandeja (com o chip dourado 

voltado para cima). Deslize a bandeja no relógio até encaixá-la no lugar. Certifique-se de 

que o CÓDIGO PIN do SIM esteja desativado antes . Você pode desativar o código PIN 

inserindo o SIM previamente em qualquer celular. 

(Certifique-se de que o cartão SIM esteja na direção correta e tenha um plano 

de dados) 

 

 



3.Ligar e desligar 

Como ligar : 

Pressione e segure o botão Ligar/Desligar por 3 a 5 segundos para ligar o relógio. 

Como desligar : 

1. Quando não houver um cartão SIM, pressione e segure o botão liga/desliga para desligar o 

dispositivo. 

2. Se o relógio novo não ligar, provavelmente está sem energia. Conecte o cabo de 

carregamento até que o relógio ligue automaticamente. 

3. Após ativar o cartão SIM, não será possível desligar o relógio pressionando o botão 

liga/desliga. Acesse as configurações para desligá-lo. 

4. Cobrar 
1. Quando você receber uma notificação de bateria fraca no dispositivo ou aplicativo, 

carregue-o imediatamente. 

2. Quando a bateria estiver abaixo de 15%, o relógio entrará no modo de economia de 

energia e somente a função de chamadas recebidas funcionará. 

3. Durante o carregamento, a tela do relógio ficará bloqueada. Não a utilize. 

 

Como carregar com segurança 

O relógio possui contatos magnéticos para carregamento. Alinhe os contatos do relógio com os 

contatos do cabo de carregamento até que a mensagem "Carregando" seja exibida na tela. 

Coloque o relógio em uma superfície plana e use um adaptador de energia certificado para 

conectar o cabo de carregamento. 

 

Mantenha seco: sempre limpe os contatos e o 

dispositivo antes de carregar. 

Evite objetos de metal: a porta de 

carregamento é magnética. Mantenha longe 

de chaves/moedas para evitar 

curtos-circuitos. 

Reativação da bateria: se não for utilizada por 

meses, segure o botão liga/desliga por mais 

de 20 segundos após a carga completa. 

Use o carregador correto. Use apenas 

adaptadores com : 

Entrada: 100-240V~ (50/60Hz) 

Saída: 5V/1A (5W) 

Deve ter marcas de segurança (CE/FCC) 

 

 

 

 



 

5. Layout do dispositivo 



 

6. Baixe o aplicativo e vincule o relógio 
6.1 Obtenha o aplicativo 

  

Você também pode encontrar o código QR para download do aplicativo no menu de funções do 

relógio.      

6.2 Crie sua conta 

Crie uma conta seguindo o guia do aplicativo. Selecione seu idioma e região. 

 

6.3 Vincule o relógio. Conecte-se ao aplicativo do telefone. 

Crie uma conta, faça login e adicione seu dispositivo ao aplicativo usando o código de registro. 



Você pode: 

1. Escaneie o código QR na etiqueta do dispositivo ou insira manualmente o código de 

registro. 

2. Encontre o código QR no menu de funções do relógio e digitalize-o para vincular. 

6.3 Gerenciamento de contas 

1. Na primeira vinculação com o dispositivo, a conta associada será automaticamente definida 

como administrador. 

2. Contas de convidados precisam de aprovação do administrador para se vincular e gerenciar 

o dispositivo. 

7. Funções básicas 

Chamada telefônica 

Você pode fazer uma chamada usando o teclado de discagem ou a lista 

telefônica . ( O teclado de discagem pode ser desativado pelo aplicativo do 

telefone) 

Lista telefônica/Contatos 

Adicione até 15 contatos no aplicativo. Após adicioná-los, eles serão 

sincronizados com a agenda/contatos. 

SOS 

 Pressione o BOTÃO SOS por mais de 3 segundos para ligar para os contatos 

de emergência, um por um. Se ninguém atender, o aparelho tentará mais 

duas vezes e depois parará. 

 Você pode adicionar 3 contatos de emergência por meio do aplicativo do 



telefone. 

 

Detecção de quedas 

Se uma queda for detectada, o relógio vibra e alerta o usuário para confirmar o 

incidente. Se não houver resposta, ele notifica automaticamente o aplicativo 

vinculado e liga para os contatos de emergência SOS. Esses recursos devem ser 

habilitados e configurados no aplicativo. 

Monitor de saúde 

O relógio mede a temperatura corporal, o oxigênio no sangue, a frequência 

cardíaca e a pressão arterial. Você pode ativar o monitoramento automático e 

definir alertas para temperaturas corporais anormais (muito altas ou muito 

baixas). 

Lembrete 

Você pode definir lembretes recorrentes para tarefas como tomar comprimidos 

ou beber água. Além disso, o relógio suporta notas de voz — grave sua voz ou 

adicione um lembrete de texto para receber alertas personalizados. 

Chamada de vídeo 

Você pode fazer uma chamada de vídeo para os contatos adicionados . Se o 

aplicativo não puder receber a chamada de vídeo, verifique se as notificações 

estão ativadas ou se a chamada não foi bloqueada pelo sistema. 

Bater papo 

 Mensagem de voz do relógio 

O relógio pode enviar mensagens de voz para o aplicativo do telefone e ler uma 

das últimas mensagens não lidas de cada vez. 



 Mensagem de texto e voz do aplicativo do telefone. 

O aplicativo pode enviar mensagens de texto ou mensagens de voz de 15 

segundos para o relógio. 

 

Rastreamento de localização 

Este relógio possui uma função de rastreamento, mas ela permanece desativada 

até que o relógio seja conectado. Você pode ver a localização do relógio após 

conectá-lo e ativar o recurso de localização, respeitando as leis de privacidade. 

O rastreamento usa GPS, LBS e Wi-Fi para mostrar a localização do dispositivo 

no mapa (pode variar de acordo com o modelo). 

Zona segura/Geo-cerca 

Defina uma cerca geográfica no mapa. O aplicativo notificará você quando o 

usuário do relógio entrar ou sair da área. 

Câmera 

Use a câmera para tirar uma foto e você pode enviá-la para o álbum do APP. 

* A galeria também está disponível 

Salve fotos aqui e você pode excluí-las ou enviá-las para o APP. 

Outras ferramentas no menu de funções 

Alarme (Adicione 3 alarmes através do aplicativo do telefone) 

Calculadora 

Cronômetro 

Jogo de matemática 

O que está na configuração do relógio: 

Os mostradores do relógio alteram o volume e o ajuste de brilho 



Assistir tela tempo de espera VoLTE Switch 

Configurações de idioma Desligar relógio 

 

 

8. Guia de solução de problemas 

Problemas de conexão (dispositivo offline) 

Verificação do cartão SIM: Use um 4G Nano -SIM ativado com plano de dados ativo e 

GPRS. Confirme a cobertura da rede. 

Configurações do servidor: Verifique o IP/Porta/IMEI correto (corresponda ao código de 

fábrica do dispositivo). Enviar SMS comando pw ,123456,ts # (formato inglês) para 

verificar o status. 

Falha de ligação: Se "código do dispositivo inválido" ou "conta registrada", entre em 

contato com o vendedor ou crie uma nova conta. 

Problemas com a função de chamada 

Requisitos do SIM : 4G Nano -SIM com identificação de chamadas e dados ativados. 

Lista de permissões /APN : Adicione contatos à lista de permissões se estiver 

bloqueando números desconhecidos. Confirme se as configurações de APN 

correspondem aos requisitos da operadora. 

Problemas de carregamento 

Sem energia : Pressione o botão liga/desliga por 3 a 5 segundos. Carregue se a bateria 

estiver descarregada. 

Verificação de hardware : Limpe os pinos de carregamento/base magnética. 

Certifique-se de que não haja corrosão. Alinhe o cabo magnético corretamente. 

Bateria fraca : A tela pode ficar escura inicialmente. Carregue por mais de 1 hora. 

Bateria de curta duração 

Uso : Equilibre o uso (evite o uso 24 horas por dia, 7 dias por semana). Carregue 

totalmente antes de usar. 

Impacto do sinal : sinal fraco aumenta o consumo da bateria. 

Precisão GPS ruim 

Conexão de dados: garanta conexão celular/dados estável. 



Limitação LBS: A densidade da estação base afeta a precisão. 

Ativar localização: ative o modo de posicionamento nas configurações. 

Ligar/desligar automaticamente 

Acionado por alterações de SIM, redefinição de rede ou configurações de aplicativo. 

Problemas de qualidade de chamada 

Sinal fraco ou interferência de proximidade (mantenha o dispositivo longe de telefones). 

 

 

9. Avisos de segurança 

Uso geral: Evite temperaturas extremas (faixa normal: -5 °C a 40 °C). Mantenha seco; 

limpe a tela regularmente. NÃO use durante o carregamento, dirigindo ou em 

tempestades. 

Crianças: Risco de asfixia (peças pequenas). Mantenha fora do alcance de crianças e 

animais de estimação. 

Bateria: NÃO desmonte, esmague ou exponha ao calor. Interrompa o uso se estiver 

inchado/danificado. 

Tela: Resposta lenta se estiver molhado/sujo. Substitua telas rachadas imediatamente. 

Áudio/Vídeo: Evite o uso prolongado em volume alto. Ajuste o brilho para níveis seguros. 

 

 

 

 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS: 

Tela de exibição: tela IPS de 1,83". Tela sensível ao toque colorida 

Resolução da tela: 240x284 pixels. 

Memória interna : 128mb + 192mb 

Chipset MCU: ASR3603S 

SO : RTOS 

de carga : Cabo de carregamento magnético USB 

Battery: Construído em polímero de lítio 700mAh 

Tempo de espera: 8-12 DIAS 

Tempo de trabalho: 4-8 DIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Declaração de Conformidade 

 

Por meio deste, nós, 

Nome do fabricante: SANTOSHI SL 

Endereço: CALLE FELIPE ASENJO N.56 

Código postal e cidade: 28947 - FUENLABRADA ( MADRID) 

País: SPAIN 

 

Declaro que esta DoC é emitida sob nossa exclusiva responsabilidade e que este produto: 

Descrição do produto: Relógio inteligente 

Designação(ões) de tipo: WS-2396 

Marca registrada: SAMI WEARBLE 

 

está em conformidade com a legislação de harmonização da União pertinente:  

DIRETIVA EMC 2014/30/UE 

DIRETIVA LVD 2014/35/UE 

Norma CE (RED): DIRETIVA 2014/53/UE 

Norma RoHS : 2011/65/EU: ( RoHS ) Restrição de Substâncias Perigosas. 

com referência às seguintes normas aplicadas: 

 

EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11), EN 301 489-52 V1.1.2 (2020-12), 

EN 55032:2015+AC :2016 +A1:2020+A11:2020 , EN 55035:2017+A11:2020 

EN50360:2017, EN62209-1:2016, EN 62209 2:2010/A1:2019 , EN50566:2017, EN 50663:2017 

EN 62368-1:2014+A11:2017 , IEC 62133-2:2017 

EN 62209-1:201 6, EN 62209-2:2010/A1:2019 , EN 50566:2017 

EN 301 511 V12.5.1 (2017-03) LTE EN 301 908-1 V13.1.1 (2019-11), EN 301 908-13 V13.1.1 (2019-11) WCDMA 

EN 301 908-1 V13.1.1 (2019-11), EN 301 908-2 V13.1.1 (2020-06) 

     

 
 

Assinatura 

Nome completo: VISHAL MIRPURI  

Cargo: ADMINISTRADOR 

Data: 12/06/2025 

Contato suporte: info@sami.es 

 

 


