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Manual do usuário 

WS-2394 

 

Obrigado por adquirir o Sami wearable WS-2394 4G GPS SMARTWATCH. Leia as 

instruções cuidadosamente para obter os melhores resultados e guarde-o para 

referência futura 

 

1. Começando 

1. Verifique se o dispositivo é o modelo correto e se todos os acessórios estão na caixa. 

Nano 4G LTE , pode perguntar ao seu revendedor se tiver alguma dúvida. Necessário para 

ativar o fluxo de dados, GPRS e funções de identificação de chamadas . Por favor, DESATIVE O PIN 

do SIM antes de inserir no relógio. 

2. Insira um cartão SIM. 

1. Por favor, desligue o relógio antes de inserir o cartão SIM . O tipo de cartão é tamanho Nano . 

 

2. Retire a bandeja do SIM. 

 

3. Coloque o cartão SIM no suporte e certifique-se de que o canto angular do cartão fixe o 

suporte. Em seguida, insira cuidadosamente o suporte de volta no dispositivo. 

 

4. Desligue o dispositivo antes de inserir o cartão SIM. Após a instalação do cartão SIM, ligue o 

dispositivo e aguarde até que os ícones de sinal e dados apareçam na barra de status, 

indicando que o sinal foi reconhecido. Se você não vir um sinal após a instalação do cartão SIM, 

desligue o dispositivo, verifique se o cartão SIM está corretamente colocado e, em seguida, 

ligue o dispositivo novamente. 

 

(Se o seu modelo não tiver uma bandeja SIM, basta inserir o cartão SIM no slot e certificar-se de 

que o cartão SIM esteja na direção mostrada no protetor de tela do dispositivo.) 



 

 

3.Ligar e desligar 

Ligar: 

Se o dispositivo estiver desligado, pressione e segure o botão liga/desliga por 3 a 5 

segundos para ligá-lo . 

Desligar: 

1: Entre nas configurações do dispositivo e escolha a opção desligar. 

2: Quando o dispositivo travar, você pode usar o desligamento remoto no PC ou no cliente 

móvel. 

3: Quando não houver um cartão SIM, pressione e segure o botão liga/desliga para ligar o 

dispositivo. 

 

4.Carregando o dispositivo 

1. Quando você receber a notificação de bateria fraca do dispositivo ou do aplicativo do 

telefone, carregue o dispositivo a tempo. 

2. Quando a bateria estiver abaixo de 15%, o dispositivo entrará no modo de economia de 

energia e as funções ficarão restritas, exceto o atendimento de chamadas recebidas. 

3. Durante o carregamento, o dispositivo entrará em modo restrito e não o utilize. 

Carregando 

Conecte os contatos de metal na porta de carregamento aos da parte traseira do dispositivo e, 

em seguida, coloque-os em uma superfície plana. Conecte o suporte de carregamento a uma 

fonte de alimentação, a tela do dispositivo acenderá e exibirá o processo de carregamento. 

CUIDADO: Os contatos de metal e a porta de carregamento são magnéticos. Por favor, 

mantenha-os longe de outros metais para evitar curto-circuito acidental. 

 



• O dock de carregamento não é resistente à água. Limpe a porta, os contatos 

de metal e o dispositivo durante o carregamento. 

• Pressione longamente o botão liga/desliga por mais de 20 segundos para 

ativar a bateria quando o dispositivo estiver totalmente carregado após não 

ser usado por um longo período tempo. 

 

5. Diagrama do produto 

 

6. USO DE APLICATIVOS 

6.1 Obtenha o aplicativo 

Escaneie o código QR abaixo para baixar o APP ou toque nas informações do dispositivo no menu 

do relógio e encontre o código QR de download para escanear e baixar. 



            

 

6 .2 Registre-se e faça login. 

Siga os passos do APP para se registrar e fazer login. 

            

 

6 .3 Vincule ao dispositivo. 

Faça login no APP e encontre o dispositivo correto. O tipo de dispositivo correto é SMART WATCH. 

Insira o código de registro para vincular ao dispositivo. 

Sobre o código de registro: 

（1）Escaneie o código QR na parte traseira do dispositivo ou insira manualmente o código de 

15 números 

（2）Entre na página de informações do dispositivo e encontre o código de registro, 

digitalização ou entrada manual. 



 

6.4 Vinculação e gerenciamento de contas 

• Após a vinculação inicial com o dispositivo, a conta associada é automaticamente 

designada como administrador. 

• Para contas de convidados que desejam se vincular e gerenciar o dispositivo, é necessária 

a aprovação do administrador. 

• Os administradores podem revisar e aprovar solicitações de hóspedes recebendo 

notificações na página de pareamento do aplicativo do telefone. 

• Se você for parar de usar o relógio ou dá-lo a alguém, DESVINCule-o do APLICATIVO para 

que o outro usuário possa vinculá-lo novamente. 

 

7 .Funções 

Localização: GPS+LBS +WIFI 3 métodos de rastreamento. O dispositivo usa 3 maneiras diferentes 

dependendo do ambiente. Se houver muitos prédios altos, ele usará GPS, quando estiver perto de 

prédios LBS e se estiver em qualquer cômodo WIFI. 

Reprodução de rota: reproduz a rota percorrida pelo usuário do relógio no mapa . 

Área de segurança: defina uma cerca ( área de segurança) no dispositivo (máx. 3 cercas) e 

notifique você no APP quando o usuário do relógio chegar ou sair da área designada. 

Contato: Configurando no máximo 15 membros entre seus amigos ou parentes no APP. 

Teclado de discagem: O teclado de discagem é suportado. Você pode ligar ou desligar esta função 

nas configurações de switch do APP. 

SOS: 3 contatos de emergência podem ser definidos. Pressione o BOTÃO SOS (O botão em alguns 

modelos é o botão de energia) por mais 3 segundos e ele fará uma chamada de emergência para 

os contatos designados em turnos. Se não houver ninguém atendendo, ele continuará a discar 

duas vezes em turnos e parará. 

Notificação de mensagem: Notifica você quando o dispositivo liga ou desliga a função SOS em 

SMS . ( As taxas de SMS são calculadas de acordo com sua operadora local) 



Alarmes: Defina 3 despertadores. 

Câmera: tire uma foto e envie-a para o aplicativo do telefone. 

Galeria: Salve as fotos e você pode excluí-las ou enviá-las para o APP. 

Microchat : bate-papo em tempo real entre o dispositivo e o APP. O APP pode enviar mensagens 

de texto ou mensagens de voz de 15s para o dispositivo. E o dispositivo pode ler uma mensagem 

não lida a cada vez e enviar apenas mensagens de voz. 

Chamada de vídeo: Faça uma chamada de vídeo com a conta vinculada no celular ou outro 

dispositivo. 

Não perturbe: Defina 4 períodos em um horário. Bloqueie todas as chamadas e mantenha o modo 

silencioso neste período designado. 

C onfiguração: Alterar IU ( alguns modelos não são adaptados), Volume (Médio, Toque, Alarmes, 

Ligar e desligar), Brilho, Data e hora, Volte, Desligar, Sobre o dispositivo (Modelo, Versão, IMEI) 

O que há nas informações do dispositivo: 

1. Código de registro: escaneie-o para registrar o dispositivo. 

2. Conta oficial: escaneie para nos seguir e obter mais informações. 

3. Download do APP: Baixe o APP Setracker 

Matemática rápida: Jogo para crianças. 

Cronômetro: Para medição de tempo 

Calculadora: Para cálculos matemáticos usuais 

Membros: Mostra a conta dos membros da família que estão vinculados ao dispositivo. 

Mostradores do relógio: Pressione longamente a tela inativa para alternar entre diferentes 

estilos de mostradores do relógio ( alguns modelos podem não ser compatíveis) 

Coração de amor: Você pode definir isso no APP. E o coração de amor só pode ser exibido na 

interface do relógio. 

Desligamento remoto: Ordem de desligamento remoto para o relógio quando ele é ligado. 

Reinicialização remota: Envie uma mensagem de reinicialização remota para o relógio. E reinicie 

o dispositivo. 

 

8. Resolução de problemas 

Se o dispositivo não puder se conectar ao servidor na primeira vez que você usar, e no APP 

mostrar que o dispositivo está off-line. Por favor, verifique as seguintes condições: 

1. Seu cartão SIM é 4G e a rede está normal ou não. 

2. O fluxo de dados está ativado e o serviço está normal ou não. 

3. O IP e a porta, ou o IMEI estão corretos ou não. O código IMEI no dispositivo deve ser o 

mesmo que o código de fábrica. Você pode obter o código enviando a mensagem 

pw ,123456,ts # para o relógio. (O relógio tem um cartão SIM. E a mensagem é enviada em 

INGLÊS ). 

4. Se ainda assim não funcionar, peça mais detalhes e ajuda ao vendedor. 

 

Se você não consegue registrar uma conta, geralmente há 2 problemas: 

1. O código do dispositivo não existe ou já foi registrado antes, você pode pedir ajuda ao seu 

vendedor. 

2. Conta já foi registrada antes. Sob essa condição, você só cria outra conta, está OK. 

 

A função de discagem e atendimento de chamadas recebidas não funciona: 

1. Verifique seu cartão SIM ( cartão Nano SIM 4G com fluxo de dados ativado, GPRS e funções 

de identificação de chamadas) 

2. Se você ativar a lista de permissões ou rejeitar números desconhecidos, adicione os 



números de telefone necessários na lista telefônica ou na lista de permissões . 

3. Verifique se o IPN dos seus números de telefone conserta o dispositivo ou não. 

 

Falha no carregamento: 

1. Se você não conseguir ligar o dispositivo, pressione e segure o botão liga/desliga por 3 a 5 

segundos ou se a bateria do dispositivo estiver extremamente fraca, carregue-o. 

2. Verifique se há oxidação, corrosão, ferrugem ou danos no dock de carregamento e no cabo. 

Mantenha o pino de conexão seco e limpo. 

3. Verifique se a direção do cabo magnético de 2 pinos é a mesma do dock de carregamento. 

Certifique-se de que as duas partes estejam totalmente conectadas. 

4. Se a bateria estiver em estado extremamente baixo, a tela não acenderá no início do 

carregamento. Aguarde 1 hora de carregamento contínuo, você pode iniciar o dispositivo 

normalmente. 

 

O tempo de funcionamento do dispositivo é curto: 

1. Uso de horas extras (Recomendamos um uso equilibrado do dispositivo de acordo com sua 

saúde pessoal) 

2. O relógio não recebe carga completa. 

3. O sinal é fraco e causa alto consumo da capacidade da bateria 

 

O posicionamento preciso não é bom: 

1. Verifique se o dispositivo tem um fluxo de dados normal. 

2. É normal que o posicionamento do LBS tenha um desvio de localização (o LBS depende da  

densidade de distribuição das bases) 

3. O modo de posicionamento do dispositivo é desativado por padrão na primeira vez que é 

usado e não atualiza as informações de localização. 

 

Por que o dispositivo liga ou desliga automaticamente 

1. Instalando o cartão SIM pela primeira vez ou trocando cartões diferentes 

2. Desvincular o dispositivo ou após uma redefinição de rede 

3. Você define a inicialização ou desligamento automático no aplicativo do telefone. 

A qualidade da chamada é ruim: 

1. O sinal de escrúpulo é fraco 

2. O dispositivo está muito próximo do telefone durante a chamada. 

9. Avisos de segurança 

Leia este capítulo com atenção antes de usar o dispositivo. 

1. Quando o dispositivo apresenta falhas ou executa uma redefinição de fábrica, se você não fizer 

backup dos seus arquivos com antecedência, não será possível recuperar seus dados anteriores. 

2. É normal que o dispositivo aqueça um pouco durante o uso prolongado ou com muitos 

programas em execução. 

3. Se você instalar um protetor de tela ou a superfície da sua mão estiver molhada ou suja, a tela 

pode responder lentamente ou não funcionar. Se a tela estiver quebrada, entre em contato com o 

seu local 

4. Este dispositivo pode conter peças pequenas que podem ser um risco de asfixia para crianças 

menores de 3 anos. Mantenha as peças pequenas longe das crianças. 

Siga estas notas para evitar danos ao corpo e ao dispositivo: 

1. Não é permitido que crianças ou animais de estimação coloquem quaisquer peças do 

dispositivo e acessórios na boca. 



2. Não é permitido cutucar nenhuma parte do corpo com o dispositivo. 

3. Não exponha o dispositivo em ambientes extremamente quentes ou frios. As temperaturas de 

trabalho do dispositivo são -5ºC～40ºC. 

4. Mantenha o dispositivo longe de qualquer equipamento de micro-ondas. 

6. Não use o dispositivo com força (bata, arranhe ou deixe cair o dispositivo) 

7. Não é permitido usar o dispositivo durante tempestades ou raios ao ar livre. 

8. Mantenha a superfície do dispositivo seca e limpa. 

9. Não é permitido que o usuário utilize o dispositivo durante a operação de qualquer veículo. 

10. Não é permitido usar o dispositivo durante o carregamento . 

  

  AVISO        

1. Para evitar danos ou perda auditiva, não use o dispositivo por muito tempo em níveis altos de 

dB.  

2. Para evitar danos ou perdas visuais, ajuste o brilho da tela para uma faixa adequada.  

3. O dispositivo tem um alto-falante integrado. Não coloque objetos magnéticos ou objetos que 

evitem magnetismo perto do dispositivo para evitar danos. 

4. Se o dispositivo estiver parcialmente ou totalmente quebrado, não toque ou remova a parte 

quebrada, pare de usá-lo imediatamente e entre em contato com o vendedor. 

5. O consumidor deve escolher e utilizar um adaptador de energia que obtenha os certificados de 

padrão legal e atenda aos parâmetros abaixo: 

Entrada: CA 100-240 V～, 50/60 Hz, 0,3 A 

Saída: 5V  1A 

  AVISO        

Siga estas notas para evitar danos ao corpo e ao dispositivo: 

1. Não desmonte, bata, esmague ou queime a bateria. Em caso de deformação, pare de usar a 

bateria imediatamente. 

2. Não provoque curto-circuito na bateria para evitar superaquecimento, queimaduras ou outros 

ferimentos pessoais. 

3. Não coloque a bateria em ambientes de alta temperatura. O superaquecimento pode causar 

explosão. 

4. Se alguma parte do dispositivo estiver quebrada ou superaquecendo, pare de usá-lo 

imediatamente. 

   

 

 

 

 

 

 



Declaração de Conformidade 

 

Por meio deste, nós, 

Nome do fabricante: SANTOSHI SL 

Endereço: CALLE FELIPE ASENJO N.56 

Código postal e cidade: 28947 - COMBUSTÍVEL ( MADRID) 

País: SPAIN 

 

declaramos que este DoC é emitido sob nossa exclusiva responsabilidade e que este produto: 

Descrição do produto: Relógio inteligente 

Designação(ões) de tipo: WS-2394 

Marca registrada: SAMI WEARABLE 

 

está em conformidade com a legislação de harmonização pertinente da União:  

DIRETIVA EMC 2014/30/UE 

DIRETIVA LVD 2014/35/UE 

Norma CE (RED): DIRETIVA 2014/53/UE 

Norma RoHS : 2011/65/EU: ( RoHS ) Restrição de Substâncias Perigosas. 

com referência às seguintes normas aplicadas: 

 

EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11), EN 301 489-52 V1.1.2 (2020-12), 

EN 55032:2015+AC :2016 +A1:2020+A11:2020 , EN 55035:2017+A11:2020 

EN50360:2017, EN62209-1:2016, EN 62209 2:2010/A1:2019 , EN50566:2017, EN 50663:2017 

PT 62368-1:2014+A11:2017 , IEC 62133-2:2017 

PT 62209-1:201 6, PT 62209-2:2010/A1:2019 , PT 50566:2017 

EN 301 511 V12.5.1 (2017-03) LTE EN 301 908-1 V13.1.1 (2019-11), EN 301 908-13 V13.1.1 (2019-11) WCDMA EN 301 

908-1 V13.1.1 (2019-11), EN 301 908-2 V13.1.1 (2020-06) 

     

 

 

 

 

 

Assinatura 

Nome completo: VISHAL MIRPURI  

Cargo: ADMINISTRADOR 

Data: 14/11/2024 

Contato suporte: info@sami.es 

 

 

              

 


